Altalanos Szerzédési Feltételek
Elektronikus levélkuldd szolgaltatasra

SMTP.hu

Hatalyos: 2015. aprilis 16.

Kozzététel: 2015.marcius 13.
Utols6 médositas datuma: 2024.01.16. (lasd 13. pont)



1. A szolgaltato
1.1 A szolgaltatd neve és cime:

Név: CREON HEROES Zrt. (CREON HEROES INC.)
Cégjegyzékszam: 19-10-500402

Addszam: 14032868-2-19

Székhely: 8500 Papa, Szent Istvan ut 6. Fsz.

Tel: +36 20 222 0011

E-mail: hello@creon.io

1.2 A Szolgaltato szolgaltatasanak Felhasznaloi részére igyfélszolgalatot miikddtet.

Az ugyfélszolgalat telefonszama: +36 20 222 0011

Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon H-P 09:00-16:00-ig
Email cime: info@smtp.hu

Honlap cime: www.smtp.hu

2. Az Altalénos szerz6dési feltételek célja, targya és hatélya

2.1 Az Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala tartozo
szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozé egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a
szemelyi hatalya ala tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

2.2 Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatonak a Felhasznaldnak / Viszonteladonak nyuijtott elektronikus
levélkildd szolgaltatasara (Uzleti és Hirlevélklldd postaszolgaltatas) terjed ki.

2.3 Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgaltatd és a Felhasznald. Viszonteladd szintén
Felhasznald jogaval rendelkezik. Szolgaltaté az 1.1 pontban megjel6lt gazdalkodd szervezet.
Felhasznalé az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus levélkuldd
szolgaltatast.

2.4 Az ASZF 2015 aprilis 16. napjatél hatarozatlan ideig hatalyos. Utolsé6 médositas: 2023.04.18. lasd
13. pont.

2.5 Az ASZF a vonatkozé hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek a figyelembe vételével késziiltek.
3. A szolgaltatas altalanos jellemzdi és rovid leirasa

3.1 A szolgaltatas altal az felhasznald TLS/SSL titkositassal védett Gzleti és privat levélkildést, tovabba
titkositatlan csatornank (noSSL) dedikalt tranzakciés és hirlevélkuldést folytathat, melyhez a
Szolgaltaté garantalt mindséget nyujt, 99%-os rendelkezésre allas formajaban. A szolgaltatas
egyszerlien kezelhet6 és a vildgon barhonnan igénybe vehetd. A szolgaltatas dijszabasa az
smtp.hu oldalon nyilvanosan megtekinthetd.

3.2 A szolgaltatast eltérd tartalommal (SSL/noSSL) 465 / 468 /587 portokon keresztll lehet igénybe
venni. A szolgaltatds bedllitasahoz dijmentes utmutatd letoltésére van lehetéség a
www.smtp.hu/segedlet linken.

3.3 A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté tdbb Felhasznalonak nyujt szolgaltatast,
tovabba a szolgaltatdsanak sebessége egyéb 3rd party szolgaltatoktdl (levelezdszolgaltatok éppen
aktualis spam és egyéb beallitasai) is fligg, ezért a szolgaltatd rendszereinek esetleges le, illetve
tulterheltsége esetén a szolgaltatas Uteme esetenként lelassulhat, amely nem minésil a
szolgaltatas hibas mikodésének és igy a rendelkezésre-allasba sem szamit bele.
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3.4 A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az smtp.hu valamennyi rendszere ugy mikodik, hogy az
elérend6 kivant cél a levél sikeres kézbesitése, nem pedig a levél kikuldése. Mig a levél kikuldése
egyszeri kuldési tranzakciot és eréforras-felhasznalast jelent, addig a levél kézbesitése esetén a cél
a cimzetthez valo eljuttatas elérése akar tobbszori kiklldési probalkozassal és tdbbszori eréforras-
felhasznalassal. Az smtp.hu rendszere minden kikiildott levél esetében ezért monitorozza a
kézbesitéseket és ahol az els6 kiklldésre nem tértént meg a sikeres kézbesités ott késleltetve, de
Ujabb kikuldést valosit meg alapértelmezetten 2-4 alkalommal, de maximum a levél sikeres
kézbesitéséig. Ezek az ismételt kikildések valamennyi csomag esetében (Uzleti és hirlevél
csomagnal is!) a napi/havi limitekbe, illetve a kreditfelhasznalasba beleszamitédnak. A Felhasznald
az Ugyfélkapujaba belépbe modosithatia (emelheti, csdkkentheti) a rendszer ujrakuldési
beallitasait/prébalkozasainak szamat, de mivel ez az smtp.hu uzleti filozéfidjanak és szakmai
elkodtelezettségének alappillére, egyben egyik innovacidja azt telesen meg nem szintetheti. A
skalazhatésag igy az elsd kuldést kdvetd tovabbi minimum 1-2 db, maximum 9-13db kikuldési
Ujraprobalkozast allithat be. Az Ujraprobalkozdsok szamat nullara csokkenteni (0db) nem
lehet.Felhasznald ezért kuldndsen is elfogadja, hogy az ujrakuldési prébalkozasok szama a
Szolgaltatéval valo elszamolasba beleszamit, erre hivatkozassal szakmai, vagy egyéb kifogast nem
tamaszt és nem tamaszthat.

4. A szolgaltatas formaja - a csomagok

4.1. Alap SMTP csomag

1 db domain névhez hasznalhato

Korlatlan postafiékhoz hasznalhato

Havi 5.000 db e-mail kiktldési limit!

Napi 500 db e-mail kiktldési limit!

Orankénti kikildési limit : 50 db

A limitekbe a levél kézbesitéséhez szikséges kuldés-uUjrapbalkozasok szama is beleszamit lasd
3.4. pont!

=  Témeges, vagy hirlevél kikiildés és gépi, vagy tranzakcios e-mail kiildés nem engedélyezett!’

= Minden orszagban elérhet6

» Titkositott kommunikacio (TLS/SSL)

* Dijmentes bedllitasi segédlet

Dij: évente nett6 27 500 Ft + 27% AFA (brutté 34 925 Ft)*

*Amennyiben jelen ASZF és az smtp.hu honlapon kbzzétett arak k6zott eltérés tapasztalhato, ugy a honlapon
kbzzétett arak a mérvadok.

4.2. Profi SMTP csomag

Maximum egyanazon Megrendel6 5 db domain nevéhez hasznalhato

Korlatlan postafiékhoz hasznalhato

Havi 10.000 db e-mail kiktldési limit!

Napi 1.000 db e-mail kiktldési limit!

Orankénti kikiildési limit : 100 db

A limitekbe a levél kézbesitéséhez szikséges kuldés-ujrapbalkozasok szama is beleszamit lasd
3.4. pont!

=  Témeges, vagy hirlevél kikiildés és gépi, vagy tranzakciés e-mail kiildés nem engedélyezett!”

= Minden orszagban elérhet6

» Titkositott kommunikacio (TLS/SSL)

» Dijmentes beallitasi segédlet, akar telefonos segitségnyujtassal!

Dij: évente nett6 38 500 Ft + 27% AFA (brutté 48 895 Ft)*

*Amennyiben jelen ASZF és az smip.hu honlapon kbzzétett arak k6zott eltérés tapasztalhato, ugy a honlapon
kbzzétett arak a mérvadok.

! Témeges levélkiildésnek mindsiil minden levélkiildés, ami nem az itt meghatarozott limiteknek megfeleld,
hanem azt tullépi, vagy tullépni probélja. Tranzakcios levélnek minésil minden olyan, levél, ami nem él6 személy
altal egyénileg 1db cimzettnek megqirt és elkiildétt e-mailes (izenet, kiilbnésen, de nem kizarélagosan a honlapok,
webaruhazak, vagy mas online rendszerek automatikus, gépi értesitései, levélkiildései.



4.3 Hirlevél SMTP csomag

1 db domainhez dedikalt IP cimmel

Nincs napi kikuldési limit!

Napi,- havi forgalmi statisztika és egyéb beallitasok az tgyfélkapun!

Egyenlegfeltdltéses megoldasunkkal kézben tarthatja kiadasait

SPAM és virusszlirés kikapcsolva - garantalt az e-mailek kikildése

Titkositatlan kommunikacio (noSSL — 465-6s port)

A kredit-felhasznalasba a levél kézbesitéséhez sziikséges kuldés-ujraprobalkozasok szama is
beleszamit lasd 3.4. pont!

= Egyedileg skalazhat6 eréforrasok, akar havi 2.000.000 kikuldhet6 hirlevél egyedi megallapodas
alapjan!

Dijmentes beallitasi segédlet, akar telefonos segitségnyujtassal!

Minden orszagban elérhet6

A feltdltott kreditek felhasznalhatésaga maximum 1év, azaz 365 nap

Dij (éves): a szolgaltatas megrendelésekor valasztott csomagnak megfelel6 a felhasznalhaté
kreditek szamahoz igazodva kerll meghatéarozasra és elfogadasra (minimum netté 68 000 +
AFA, brutté 86 360 Ft, tovabbi csomagajanlatok ww.smtp.hu oldalon online kalkulatoron
keresztll publikalva.).

4.4 CHR integralt tarhely és levélkildé csomagok

A CHR-es rendszerben mikodé integralt tarhely és levélkildési szolgaltatast hasznald Ugyfelek
esetében a szolgaltatas a 3.1 pont szerinti 99%-0os éves rendelkezésreallast biztosit, az alabbi
csomagok szerinti havi/éves dij medfizetését kdvetéen a csomagban szereplé havi e-mail kvota
eléréséig. A szolgaltatdshoz kilén megallapodas alapjan un. rendelkezésreallasi keret igényelhetd,
amely esetében a csomagban foglalt krediten felil a rendszeriink rugalmasan engedi a havi
tulklldéseket, melyekrél a targyhénapot koévetd hdénapban kildjuk az elszamolast, a kvotatullépési
(tulhasznalati) kreditdij alkalmazasaval.

Evente fizetendé csomagok:

= Webgalamb tarhelycsomag 10.000 kredit/hé nettd 48.000 Ft+27% AFA/év
Webgalamb tarhelycsomag 20.000 kreditl/ho nettd 80.000 Ft+27% AFA/év
Webgalamb tarhelycsomag 30.000 kreditl/ho nettd 100.000 Ft+27% AFA/év
Webgalamb tarhelycsomag 40.000 kreditl/ho nettd 130.000 Ft+27% AFA/év
Webgalamb tarhelycsomag 50.000 kreditl/ho nettd 145.000 Ft+27% AFA/év
Webgalamb tarhelycsomag 70.000 kreditl/ho nettd 210.000 Ft+27% AFA/év
Havonta fizetendé csomagok:

» Webgalamb tarhelycsomag 70.000 kreditl/ho nettd 18.500 Ft+27% AFA/hé

= Webgalamb tarhelycsomag 100.000 kreditl/hé nettd 25.000 Ft+27% AFA//h6
Havi kredit/kvotatullépés eseti elszamolas:

= Kvétatdllépés esetén a talkiildési dij nettd 0.5 Ft +27% AFA (brutt6 0.635 Ft) /tilhasznalt kredit.

*1 kredit = 1db levélkiildési probalkozas

Megjegyzés: a CHR-es Uj csomagok forgalmazasat és a csomag kézti atlépés (csomagvaltas)
lehetéségét Szolgaltato 2022. november 11-ével lezarta, helyét mas Webgalamb lizemeltetési
csomagok vették at: https.//www.webgalamb.hu/webgalamb-uzemeltetes

5. A szolgaltatas igénybe vétele és fizetési feltételek
5.1 A szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddés a Szolgaltatoé és a Felhasznald kézott 1étrejon, amennyiben a
Felhasznal6 a Szolgaltaté weblapjan beregisztral és megrendeli a szolgaltatast, tovabba kifizeti az

adott csomagra vonatkozo 4. pontban meghatarozott teljes (éves) szolgaltatasi dijat.

5.2 A megrendelésrdl és a szolgaltatas igénybevételéhez szukséges alapvetd miszaki beallitasokrol
Felhasznal6 elektronikus értesitést kap a regisztraciokor megadott e-mail cimére.

5.3 Felhasznal6 a kdvetkez6 fizetési lehetéségek kozil valaszthat:
= azonnali (online): Paypal, bankkartyas fizetés,



» egyedi: banki atutalas, banki befizetés.

5.4 A szolgaltatas aktivalasa:

» az 5.2 pontban meghatarozott azonnali fizetési médnal: azonnal, ide nem értve a Hirlevél
csomagnal az elsd (regisztraciokor) esedékes beallitast, a rendszer els6é (zembe
helyezését, tekintettel arra, hogy a specifikus miiszaki beallitasok elvégzésére ekkor kerll
sor. Az elsé aktivalas ideje ebben az esetben a dij beérkezését kdvetd 48 éran belll térténik
meg.

= az 5.2 pontban meghatarozott egyedi fizetési modnal: a dij beérkezését kovetd 48 oran
beldl.

5.5 Tekintettel arra, hogy az azonnali (online) fizetésnél azonnal elérheté (aktivalodik) a szolgaltatas,
Felhasznaldé az ilyen médon tértén6 megrendeléssel / fizetéssel kifejezetten lemond a kifogas-
visszatérités (claim/chargeback) eljarasrél. Felhasznald ugyanigy nem tart és nem tarthat igényt
olyan csomag dijanak visszatéritésére, amely hasznalatat mar megkezdte, vagy amely
szolgaltatast felhasznalt, illetve az 5.4-es pontban szerepld hataridén beluli aktivalas esetén sem.

6. Hiba- és panaszbejelentés

6.1 Hibabejelentésre az 1.2 pont alatt meghatarozott lgyfélszolgalaton van lehetéség. A Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan keresztll fogadja a hibabejelentéseket, panaszokat, azokat nyilvantartasba veszi és
intézkedik az esetleges hibak elharitasardl, illetve a panaszok érdemi elbirasardl a lehet6 legrovidebb
id6én belul, de maximum 30 nap alatt.

A panasznak az érdemi elbirasahoz minimalisan az alabbiakat tartalmaznia kell:
e Felhasznalé adatok (Név, Cim, E-mail cim, Telefonszam)
e Szolgaltatas datai (Megrendelés datuma, szolgaltatassal érintett domain név, pontos
felhasznalonév)
o Panasz részletes, de lIényegretoré leirasa
e Panaszt alatamaszté dokumentumok, mint csatolt mellékletek( képerny6fotok, PDF fajlok e-
mailek kizarélag *.EML formatumban!)

A panasz elutasitasa esetén, ha a panaszra adott valaszt az Ugyfél nem tartja kielégitének,
Tarsasagunk a panaszra adott irasos valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy mely hatdésag,
vagy békéltetd testilet eljarasat kezdemeényezheti.

Amennyiben Felhasznal6 a Szolgaltaté valaszat nem tartja kielégitének az alabbi szervekhez fordulhat:
Fejér Varmegyei Békéltets Testlilet
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
+36-22-510-310
bekeltetes@fmkik.hu
bekeltetesfejer.hu
564446135#hivatalikapu

o Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag - https://fogyasztovedelem.kormany.hu/
e Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprém Megyei jogu varos Jarasi Hivatal Hatosagi
Fbosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly - https://fogyasztovedelem.kormany.hu/

6.2 A Felhasznalé Aaltali panaszbejelentésre és annak elintézési modjara a 6.1 pont alatti
rendelkezéseket kell értelemszerien alkalmazni.
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7. A szolgaltatasi szerz6dés modositasa

7.1. A Szolgaltatdé és a Felhasznald kozbs megegyezéssel irasban barmikor modosithatjak a
szolgaltatasi szerz6dés targyanak csomagjat; igy kidléndésen modositasnak mindsul, ha a
Felhasznal6 csomagot kivan valtani.

7.2. A magasabb szolgaltatasi dijjal jaré6 csomag igénylésénél a Felhasznald koteles a mar kifizetett
szolgaltatasi dijon felll a dijkulonbdzetet medfizetni, a Szolgaltatotol kapott dijbekérd szamla
kézhezvételét kdvetben.

7.3 Az alacsonyabb szolgéltatasi dijjal jar6 csomag igénylésénél a Szolgaltatd nem koteles a mar
kifizetett szolgaltatasi dij aranyos részét visszatériteni; a szolgaltatas targya azonban az ujonnan
kivalasztott csomag szerint médosul.

7.4 A Szolgaltatd nem jogosult egyoldalian a szolgaltatds csomagjanak dijszabasat a szolgaltatasi
szerz6dés tartama alatt modositani. Ebben a tekintetben a szolgaltatasi szerz6dés tartamanak
minésul az Gzleti csomagok esetében az adott év a lejarat napjaig, a hirlevél csomag esetében
pedig az aktudlis kreditmennyiség felhasznalasaig, vagy annak lejarati idejéig, illetve az ujabb
egyenlegfeltoltésig.

8. A szolgaltatas sziinetelése

8.1 A szolgaltatas szinetel: elére nem lathatd és el nem harithaté kilsé ok (vis maior) esetén;
jogszabalyok altal el8irt esetekben és modon; a 10.2 pontban leirt esetben; vagy a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozé ok miatt. A szolgaltatas rendelkezésre allasaba az smtp.hu oldalunkon, vagy
facebookon el6zetesen, legalabb 2 nappal kozzétett el6re tervezett leadllasok és a 3rd party
szolgaltatasok tervezett, vagy varatlan leallasai nem tartoznak bele.

9. A szolgéltatas megsziinése és megsziintetése

9.1 A szolgaltatasi szerz6dés a létrejottétél szamitott egy év elteltével (fordulonap elétti nap
230659perckor) megsziinik és a Felhasznald részére a szolgaltatas inaktivalasra kerdl. A
szolgaltatasi szerz6dés megsziinése el6tt 5 nappal err6l a Felhasznalé egy értesitést kap a
Szolgaltatétol, tovabba a Szolgaltatd tajékoztatia a Felhasznalét a szerzédéshosszabbitas 6.2
pontban foglalt lehet6ségérdl és feltételeirdl.

9.2 Amennyiben a Felhasznalé meg kivanja hosszabbitani egy ujabb évre a szolgaltatasi szerzddést,
akkor a lejaratot megel6z6 10. napig koteles ezt a szandékat kézolni a Szolgaltatéval. Az ujboli
megrendelésrél a Felhasznald elektronikus értesitést kap és egy dijbekérd szamlat a kdvetkez6
évre esedékes dijrol. Amennyiben a Felhasznalo a teljes (éves) dijat megfizetni, a szolgaltatas a
részére tovabbuzemel. Amennyiben a hosszabbitasi szandékrol Felhasznalé nem, vagy elkésetten
gondoskodik, Szolgaltatd nem koételes elvégezni a hosszabbitast. A felhasznalé a szolgaltatas
meghosszabbitasat késbb is igényelheti, akar a lejaratot kovetéen, azonban ebben az esetben nem
biztositott a folyamatos szolgaltatas, illetve a hirlevélkild6 csomagok tekintetében a korabbi
beallitasok (kiiléndsen a dedikalt host/IP cim) elérhetésége.

9.3 A Felhasznalé nem élhet a 17/1999.(11.5.) Korm. Rendeletben foglalt indokolas nélkili elallasi
jogaval, ha a nyolc (8) munkanapos elallasi hataridd lejarta el6tt a Szolgaltatd a teljesitést
(a szolgaltatas rendelkezésre bocsatasat) a Felhaszndld beleegyezésével megkezdte (a
szolgaltatast aktivalta).

9.4 A Felhasznald jogosult a szolgaltatasi szerzédést barmikor felmondani, ez azonban nem
eredményezi a szolgaltatasi dij vagy aranyos részének Szolgaltato altali visszafizetését.

9.5 Szolgaltatd jogosult a hirlevél csomagok esetében a csomag lejaratat kdveté napon, vagy a
csomagot érintd teljes kreditelfogyast kdveté 10. napon a szolgaltatashoz kapcsoldédd hattér-
eréforrast (dedikalt host/IP) felszabaditani és azt masik szerz6désében felhasznalni.



VEZETO TISZSEGVISELOK KARTERITES KORLATOZASA

9.5 A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerz6dést rendes felmondassal 60 napra felmondani. A
Szolgaltaté felmondasa esetén a szolgaltatasi dij aranyos része a Felhasznalénak visszajar.

9.6. A Szolgaltato jogosult a szerz8dést barmely csomag tekintetében rendkivili felmondassal 5 napos,
vagy azonnali felmondas keretében felmondani, amennyiben Felhasznaldé barmely médon visszaél
a szolgaltatas igénybevételével, kildnésen de nem kizarélagosan amennyiben a Szolgaltatast nem
a hatalyos térvények, miszaki, vagy SPAM szabvanyok szerinti médon és mértékben (kikildési
sebesség, tartalom etc.), vagy egyéb mddon nem rendeltetésszerlien hasznalja, hozzaférését
harmadik fél részére megadta, nem engedélyezett kiuldé cimrél probalja meg a levélkildést, a
szolgaltatas igénybevétele soran Szolgaltaté, vagy harmadik fél barmely jogat sérti, vagy
felhasznalasaval kapcsolatban jogi, birdsagi, hatésagi egyéb megkeresés,- panasz,- tiltas jut
Szolgaltaté tudomasara. Az ilyen indoklassal kelt Szolgaltatoi felmondas esetén Felhasznalé a
megszint szerz8désbdl dijvisszatéritésre, vagy egyéb erkdlcsi, vagyoni, nem vagyoni kartéritésre
nem tart és nem tarthat igényt

9.7 Amennyiben a Szolgéltatd a Felhasznal6 részérdl rendeltetésellenes hasznalatot észlel, jogosult —
kilénosen a tébbi felhasznald érdekében — a rendeltetésellenes allapotot megsziintetni és az azt
okozé elektronikus leveleket a Felhasznald beleegyezése nélkul tordlni. Errdl a Szolgaltatdé a
Felhasznalot értesiti, tovabba tajékoztatja az ismétlbdés helyzetére vonatkozé 6.4 pont alatti
kovetkezményekre. A rendeltetésellenes hasznalat enyhébb esetben nem eredményezi a
szolgaltatas felfliggesztését, a szolgaltatas a rendeltetésszeri allapot helyreallitasa alatt is Gzemel.
Rendeltetésellenes hasznalatnak mindsul kildndsen, ha a Felhasznald tullépi a csomagjanak
megfeleld limiteket, vagy fentieket megkisérli.

9.8 Amennyiben a Szolgaltaté a Felhasznal6 részérdl ismételten (masodszorra is) rendeltetésellenes
hasznalatot észlel, a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani
és a Felhasznal6 részére torténd szolgaltatast inaktivalni. A Szolgaltatd felmondasa nem
eredményezi a szolgaltatasi dij vagy aranyos részének Szolgaltato altali visszafizetését.

10. A sikeres kikiildés feltételei

10.1 A Szolgaltato csak olyan létez6 domainhez tud sikeres kikildést megvalésitani, amelynél:

= a Szolgaltatd altal elSirt sszes beallitast, kiuléndsen, de nem kizarélagosan SPF és DKIM
rekord beallitast Felhasznald szabalyosan elvégezte, tovabba

» a Felhasznalo a célnak megfelel6 csomagot valasztott.

*» a Felhasznalo, illetve domainje 1 évre visszamenbleg nem kerult barmely a levélkuldést
korlatozo buntetés ala.

= Szolgaltaté telies SPAM mentességi garanciat NEM VALLAL, azaz a kikiildések soran teljes
mértékben nem zarhaté ki, hogy a levelek egy része a SPAM mappaba, PROMOCIOKBA,
vagy nem kerul kézbesitésre.

10.2 A Szolgaltaté csak a Felhasznalo6 részérdl sajat torvényes(!) feliratkozastatasa altal gydijtott e-mail
cimekre vallal kikildési szolgaltatast, a SPAM célu e-mail adatbazisra, vagy az egyez6
markanévrdl, illetdleg domainrdl korabban folytatott spam tevékenység esetén nem. Amennyiben a
visszapattano elektronikus levelek szamanak aranya egy kikildésnél meghaladja az 5%-ot, a
Szolgaltaté jogosult - dijvisszatérités nélkul - korlatozni, vagy ismételt eléfordulas esetén
végérvenyesen felfliggeszteni a Felhasznaldnak nyujtott szolgaltatas(oka)t (fiokot). A Szolgaltaté a
fennmarado dijat a sérilt dedikalt IP cim pétlasara, illetve megtisztitasara forditja.

10.3 Szolgaltatd a Felhasznalé részére online elérheté Ugyfélkaput biztosit olyan céllal, hogy a
Felhasznal6 azon belépve a szolgaltatasa Osszetevéit ellendrizhesse, kezelhesse (Szerz6dd
adatai, aktualis dijcsomag, felhasznalasi id6, kildési Ujraprobalkozasok szama etc.) tovabba a
csomagot online meghosszabbithassa, kreditjeit feltdlthesse, illetve a felhasznalas mértékét az ott



lathatd Statisztika segitségével nyomonkdvethesse, ellenérizhesse. Szolgaltaté az it
megtekinthetd statisztikan kivul egyéb statisztikai allomanyok, elemzések, napld, vagy logfajlok
atadasat nem vallalja, arra nem is koteles. Naplofajlokat Szolgaltatdé azok jelentds
méretterhelésébdl fakadé miszaki okobdl nem, vagy csak 1-2 napig 6riz meg.

Ugyfélkapu elérhetésége:
e  Uzleti SMTP (Alap és Profi csomag): http://smtp.hu/ugyfelkapu.php
. Hirlevél SMTP csomag: http://hirlevel.smtp.hu/ugyfelkapu.php

11. Adatvédelem és adatkezelés szabalyai

11.1 A Szolgaltatd, az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, az alabbiakban meghatarozott célbdl
és az alabbi kdrben jogosult és koteles kezelni a Felhasznalé adatait. A Szolgaltaté Adatkezelési
Tajékoztatoja itt érhet6 el: http://ens.hu/adatkezeles/

11.2. A Szolgaltatd a kdvetkezd célbdl kezelheti és kezeli a Felhasznalé személyes adatait: a
Felhasznalo regisztralasa, a Felhasznalé részére torténd szamlazas és a kapcsoldédd dijak
beszedése, a Felhasznaléi rendeltetésszerli hasznalatanak  figyelemmel  kisérése,
hibabejelentések, illetve a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetbsége, valamint az
egyes hatosagi eljarasokban valé kételezd adatszolgaltatas érdekében.

11.3 A Szolgaltaté kilénésen a Felhasznald kovetkez6 személyes adatait kezelheti és kezeli:
név/cégnév, cim/székhely, telefonszam, e-mail cim, felhasznalonév és jelszo.

11.4 A Szolgaltatdé koteles a Felhasznald 8.1 és 8.2 pont szerinti adatait legalabb a szolgaltatasi
szerz6dés megsziinéséig, de legfeljebb a szolgaltatasi szerz8désbdél eredd igények eléviléséig
kezelni, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir el6.

11.5 A Szolgaltato koteles a Felhasznalokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.
A Felhasznalé pedig koteles a felhasznalonevét és jelszavat zartan kezelni és masnak nem
hozzaférhet6vé tenni. A jelen Felhasznaldi kdtelezettség megszegéseébdl eredé karért a Szolgaltato
nem felel.

11.6 A Szolgaltatét, illetve alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat, a tudomasara jutott személyes
adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy
részére csak az ervényes jogszabalyokban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

12. Zar6 rendelkezések

12.1. Az ASZF-et a Szolgaltato a www.smtp.hu honlapon ingyenesen elérhetévé teszi. Az ASZF
modositasa esetén a Szolgaltatdé az Uj szOveget a valtozasok hatalybalépését 30 nappal
megel6z6en a www.smtp.hu honlapon teszi kbzzé. A valtozasok koézzététele a honlapon
megjelenitett hirlizenet, mint kdzzététel atjan torténik. A valtozasok pontos listajat a jelen ASZF 13.
pontjaban teszi k6zzé Szolgaltatd. A valtozassal nem érintett részek eredeti szévegezésuik szerint
hatalyban maradnak.

12.2 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos Polgari Térvénykoényv
(2013. évi V. torvény) rendelkezései az iranyadoak.

12.3 Szolgaltaté és Felhasznalé az esetleges vitas kérdésekben a békés megallapodast részesitik
elébnyben, de annak sikertelensége esetén kikotik elsésorban a Papai Jarasbirosag, vagy annak
barmely akadalyozottsaga esetén a Gy6ri Jarasbirdsag kizarodlagos illetékességét.

13. Utols6 moédositas tartalma:

2023.04.18:
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e A Szolgaltaté Ugyfélszolgalati elérhetéségében toértént valtozasok, amely a Szolgaltaté 1.2
pontban szereplé adatait érintették, onnan a FAX alapu kapcsolati mod tdrlésre kertilt.
Egyéb modositas nem tortént.

2023.03.24:
¢ A Szolgaltaté hatalyos cégmaodositasa altal életbe |épett valtozasok, amely a Szolgaltatd 1.1
pontban szerepld adatait érintették. Egyéb mddositas nem tortént.

2022.10.28:
e A szolgaltatasi csomagok dijanak modositasa, a 4.1, 4.2 és 4.3 pontokban. Egyéb
modositas nem tortént.

2022.06.20:
e A szolgaltatasi csomagok dijanak modositasa, a 4.1, 4.2 és 4.3 pontokban. Egyéb
modositas nem tortént.

2023.12.01:
e Ugyfélszolgalatunk nyitvatartasi idejében torténé valtozas atvezetése.
e Csomagarak 2024-es aktualizalasa.

2024.01. 16:

e A 6.1-es pontban szerepld Veszprém Megyei Békéltet6 Testulet 2024. januar 1-t6l a
békéltetd  testlletek mikddése régios rendszerben  folyik  tovabb. Veszprém
varmegye Komarom-Esztergom varmegyével egyutta székesfehérvari székhelyl Fejér
Varmegyei Békéltet Testllet illetékesséqi terlletéhez tartozik.



